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Hermann Madlberger MBA MPA madiberger@

digitalisierungsberatung.at

seit 1/2018

2016 —4/2018

2010 - 4/2018
4/2009
2007 - 2009
2004 - 2007
19992004
19931999

Alleingesellschafter-Geschaftsfuhrer
der madlberger digitalisierungsberatung gmbh

Leiter des Predictive Analytics Competence Centers
im Bundesministerium flir Finanzen

Fachprojektmanager "POS — Prozessorientierte Sicht" und "Datamining™
einjahrige Karenzierung

Vorstand der Steuerfahndung Osterreich

Regionalmanager fur Wien

Leiter der Organisationsabteilung BMF (,,Bundessteuerinspektor")

Leiter der Prifungsabteilung im Finanzamt flir Kérperschaften

Masterthesis 2008: Marketing in der offentlichen Verwaltung - Strategie, Markte, Prozesse und
Strukturen einer "vom Markt her" gefiithrten Steuerverwaltung

erschienen im VDM Verlag Dr. Miiller - ISBN-10: 3639106381
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madlbe"gef@

digitalisierungsberatung.at

menti.com
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Heutige Prasentation madiberger@

digitalis

ZIEL

- Verschaffung eines Uberblicks tiber die Ausgangslage

* Einschatzung der aktuellen Entwicklungen

« Impulse zum Weiterdenken und letztlich zum Handeln

NICHTZIEL

* Entwicklung eines personalisierten und individuellen Aktionsplans
* Beschaftigung mit den gesellschaftspolitischen Auswirkungen

* Beschaftigung mit Fragen der Cybersicherheit
4
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madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Die Ausgangslage
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Exponentielle Entwicklung

madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Die Weltbevolkerung in den letzten 2000 Jahren

i

3. IR

1 Milliarde
in 100 Jahren

1,5 Milliarden
in 17 Jahren

500 Millionen 254 B
,. in 100 Jahren
e e ml N

500 Millionen
In 1750 Jahren

eIt by tableou

738 TA7 122
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Exponentielle Entwicklung mad|berger@

digitalisierungsberatung.at

Radio, Fernsehen und Internet 300 256
in 6sterreichischen Privat-Haushalten 1924-2008 Moore's Law:

5 -+ttt 1+ttt t 1ttt @ 250 | Anzahlan Transistoren, dieineinen
30 integrierten Schaltkreis festgelegter
= . 200 = GroRe passen, verdoppeln sich jéhrlich.

° © oholpop™ | '
2,0 o { | :

R

150

15 | Gooog oo|0a { ] | — A , . .
- © Privat- Haushalte

100

1.0 =~ Radio - Anmeldungen
e TV - Anmeldungen
05 | . _. . . . . . Internetim Haushalte
f" o tédgl. Auflage Zeitungen 50

0.0 ' '

(=] 5 Q L) 3 Lr) Q L) (=] L x] [=] Lz (=} L] (=] 5 =} L)

%] o™ Lo ] Lo ] - L) LTy ) @Q == == L ==} £ [=2] [=:] (=] (=]
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Quelien: Statistik Austria/ RAVAG: Radio Wien / GIS / AIM / OAK / PKW Salzburg u.a 201320142015201620172018201920202021 20222023

Es wird mehr Veranderungen in den nachsten 10 Jahren geben
als in den 250 Jahren davor! ]
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Vier industrielle Revolutionen mad|berger@

digitalisierungsberatung.at

=™
WEQ 7 £ 2
Vierte CPS = Verbund informatischer,
dsesdsassasanad Erste Speicherprogrammierbare Industrielle Revolution o z
)] | S @Dledm0d | g n e softwaretechnischer Komponenten mit
1 § z - .
. Physical Systemen — mechanischen und elektronischen Teilen
ritte 5 . .
Industrielle Revolution uber eine Dateninfrastruktur,
durch Einsatz von
Schiachthife von Gincinnati weiteren Automatisierung A
1870 der Produktion =
Zweite B
Industrielle Revolution §'
dureh Einfilhrung 2=
. arbeitsteiliger Massen- =
E;salzr mechanischer Webstuhl araduktion mithilfe von §
elektrischer Energie
Erste
Industrielle Revolution
durch Einfiihrung
mechanischer Produktions-
anlagen mithilfe von
Wasser- und Dampfkraft | 1l 7 y
Ende Beginn Beginn 70er Jahre heute
18. Jhdt 20. Jhdt 20. Jhdt Quelie: Deutsches Forschungszentrum fir Kinstiche Intelligenz /
Promotorengruppe Kommunikation der Forschungsunion Wirtschaft
Prof. Dr. Andreas Wagener, Hochschule Hof " b = Wimmmie e 8
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Die Zeit in der wir leben madlberger@

digitalisierungsberatung.at

;{'ﬁ When something
]! goes wrong in

4 your life,
i o just yell
; "PLOT TWIST!"
and move on.

bis 1990 (vor 30J)] 9-Januar 2007
e (vor 11]) von Steve

Jobs vorgestellt 2018

1902 -
(vor 116J) LS

(vor 427) 1992 (vor 26])
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Rasante technologische Entwicklung madiberger@

digitalisierungsberatung.at

< NVIDIA.

NEURAL NETWORK COMPLEXlTY |

€ Increasins gly
T 0] mp 1 """"
7 ExaFLOPS | .
60 Million Parameters | 300 ﬁ}\miﬁo -
s r:ngmm ExaFLOPS
!

“500X” IN 5 YEARS

2 GTX 580s — DEC * 12

8700 Million Parameters

AlexNet

DGX-2 — MAR ‘18

18 min

- d gltware © i
2016 - Baidu Deep Speech 2 2017 - Google Newral Machine Transiation - i ack : 2 GTX 580 DGX-2
sperhuman Voice Recognition Near Human Language Transhation . " : %

Superhuma

Time to Train Alexiet

1x 4x 12x

2015 2016 2017 Trainingszeit flr das AlexNet in 5 Jahren

von 6 Tagen auf 18 Minuten reduziert10)
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Preisentwicklung pro Sensormodul Madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Solution Price

von 2000 US-Dollar 2015

PEr SEME0r
miodule
WOR— auf 50 US-Dollar 2018 und
R voraussichtlich auf 5 US-Dollar 2020
5250 . {current price: $280)
% Source: NEST
Fitness Activity Tracker . == Multiple temparature sensors for home automation
$50 oo ey = et
S5 e
$1 SCHAUDELconSUIt 2015 B _ Sensors’ swarm - Michigan Micro-Mote
Sensor 4.0 fiir die Industrig 4.0 S Seuree: taveriy of Michigan
- Batch-lewel RFID Temperature
0.5 Sensor Tigs
s (current price: § range)
Source: ThinFilm Electronics
59-'05 + # Item-level RFID sensor tags :
Today 2016 2018 2020 2024 2024+

LL
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Infrastruktur wird immer billiger madiberger@

digitalisierungsberatung.at

Bandwidth Cost-Performance (1999-2012) Computing Cost-Performance (1992-2012)

$1,245 $222

ﬁ Bandbreite Rechnerleistung
&
Storage Cost-Performance (1992-2012) Smartphone Users and Adults worldwide (1993-2017)
" _$569 |
Speicherplatz iy ,,/"’/
i . Erwachsene und _
X Handydurchdringung = i
Forfree .. . I
. B Adults (15-64) ™ Smartphones, installed base 12
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madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Die Konsequenzen

13
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Wovon ist auszugehen? madiberger@

Alles was in Daten verwandelt werden kann, wird auch in Daten

verwandelt werden!

A
A
A

es was vernetzt werden kann, wird auch vernetzt werden!
es was automatisiert werden kann, wird automatisiert werden!
es was dematerialisiert werden kann, wird dematerialisiert

werden!

Alles was digitalisiert werden kann, wird digitalisiert werden!

Frei nach Karl-Heinz Land, Digitaldarwinist bzw. dem TechSchriftsteller Peter Glaser 14
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Alles wird im , Netz" sein ... madlberger@

digitalisierungsberatung.at

... und dort Daten produzieren!
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Geschwindigkeit und Dimension nehmen zu Mmadlberger@

digitalisierungsberatung.at

1 Willkommen im Netz der Zukunft

| @ ' 20.. 125 B
G - 45

als Mensche: IOT—DeViCCS
809':‘M globally by 2030

The web

changed the world

20 years ago

2020

Mobile-first changed

our world in less than

10 years

mobile users
globally by 2020

16
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Dematerialisierung mad|berger@

digitalisierungsberatung.a
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Dematerialisierung mad

berger@

digitalisierungsberatung.at

Drivers License B

European Health Card 1110071073

Vehicle Registratior, |\, /W-32600R

Vil

16. Oktober 2018 / FH Campus in Wien

Dokumente, wie:

Flhrerschein
Zulassungsschein
Europaische eCard

Geburtsurkunde
Staatsburgerschaftsnachweis
Meldezettel

Ausweis-App MIA (My Identity
: _ : ~ App)© Osterreichische
geS|chert in einer Blockchain staatsdruckerei (OeSD)

aus einer Prasentation der Osterreichischen Staatsdruckerei 30.7.2018 18
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Dematerialisierung madlberger@

digitalisierungsberatung.at

980 million
20 miillion
200 thousand
600 million

B Tencenr fnancial Bepors

& WeChat Pay

Online QMine

i 00000000

Bis 2030 soll im gesamten Land das Bargeld abgeschafft we
Den meisten Biirgern gefillt der Gedanke, doch bringt dies, r
sich. Cyberkriminelle reiben sich die Hande und Banken bek:
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madlbefgef@

tttttttttttttttttttttttttt

Digitale Transformation
jetzt beginnen

20
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Warum jetzt? madiberger@

Exponentialitat - Dematerialisierung

Automatisierung - Technologieschub

Standige Kostensenkungen — Steigende Marktchancen neuer Produkte
Kombinationsmoglichkeiten - Vernetzung

Jede neue Erfindung beschleunigt die nachste Erfindung

Globale Auswirkungen erst in 10-15 Jahren

Die Schnellen schlagen die Langsamen, nicht die GroBen die Kleinen

Auf den Start in den nachsten 1 - 3 Jahren kommt es an! ”
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Plattform-Okonomie

madlberger@

digitalisierungsberatung.at

UBER | /9 airbnb W, | |socityone
We
Grolte Taxifirma Grolter Vermieter GroRte Telefon- Schnellst
der Welt von Zimmern anbieter wachsende Bank
ohne Taxen ohne Immobilien ohne Netzwerke ohne Geld
NETFLIX & Googe
Alibaba Group
Wertvollster Grolter Grolite Grolte
Einzelhdndler Filmvertrieb Medienfirma Software-Verkaufer
ohne Inventar ohne Kinos ohne Inhalte ohne Software
Alibaba com Sourcing Solutions .~ Se
Global trade starts here”
-— Categories ~ Products +  Populart
Machinery / Mechanical Parts / Tools / Hardware >

Consumer Electronics / Home Appliances / Security  ?

Auto / Transpartation

Apparel / Textiles / Timepieces / Accessories

e

Home & Garden / Construction / Lights / Furniture >
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327Mrd. US S

Umgzatr im 3. Quarta! 2016

; . ‘
; 1‘ FELLAYY
/ =

22
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Geschaftsmodelle andern sich madlberger@

digitalisierungs tung.at

Verkauf von
Betriebsstunden anstelle
des ganzen Triebwerks, B
dafur gehoren die Daten §
dem Erzeuger

neue Form der Mobilitat:
mieten statt kaufen
Bestellung per App

I-lul-f_ =, - ; r:_ ‘s 1--_'1'.'-'-"'.""-_ u 23

Kaffee, Kapseln
und Maschine
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Industrie 4.0 madiberger@

Das Internet ist Teil der Infrastruktur

Keine Grenzen, globaler Wettbewerb

Plattformen und Kooperationen dominieren

Die Halfte der Entwicklungen werden von Start-Ups getrieben

Der Servicebereich wird flir das Kundenerlebnis entscheidend

Das Internet of Things (IoT) wird groBen Anteil an der 6konomischen
Wertschopfung haben

Die Auswirkungen von Industrie 4.0 werden grofB3er sein

als jene der vorangegangenen 1.0 — 3.0 zusammen! ot
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Vernetzte und smarte Produkte mad|berger@

digitalisierungsberatung.at

Auf dem Weg zur Smart City: Stadt Linz testet
intelligente StralRenbeleuchtung und
Umweltsensoren

IoT und Analytics

A New Generat

B o Lights Tha T A Senkung der Energiekosten

SMART. Sl Verbesserung der Umwelt
= r ylv_|l<me e zufriedene BiirgerInnen
| Compute bessere Wahlchancen
With SENSORS.

Systemisch/ganzheitlich und systematisch/planmasig
i 25
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Lésungen/Services iiber Branchen hinweg madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Konzern-/Unternehmensmarke: Alpha bet

Produktmarken:
Neu
Head-Mounted Videoportal Internetdienste, Self-Driving- Bio-
Displays 7. B. Suchmaschine Technologie technologie
cLAss | You{lTD) G I vavmo ||| Calico
Smartphane- o g e Smart Home-
08 Gerdte

26
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Analog und digital — menschlich! madlberger@

digitalisierungsberatung.at

.
Nintendo Labo made by cardboard

Axel Springers Wandel zu digital

600
500

400

300

200

m 1
, A B H NN

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B EBITDA digital EBITDA group

o

21
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Innovationen treiben Innovationen madlberger@

digitalisierungsberatung.at

W I
Thussenﬂrunns llllllll glevators

28
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Firmenwerte werden durch Innovationen bestimmt madlbefgef@

digitalisierungsberatung.

A

¢ o

)2 I

8. 7. 2018 Tesla Model 3:
Noch 420.000 Vorbestellungen offen

Nach einem ersten Test in Seattle (,Amazon Mobile
feiert 1 Jahr Treasure Truck in Seattle™) hat Amazon

die Treasure Trucks in den USA landesweit ausgerollt
(,Die Amazon Treasure Trucks jetzt bereits in 25 US-
Metropolen™) und war damit letzte Woche : U =
in London und Manchester gestartet. (5. 12. 2017) Tesla is now bigger than Ford

29

16. Oktober 2018 / FH Campus in Wien Madlberger©2018


https://excitingcommerce.de/2017/02/26/amazon-mobile-feiert-1-jahr-treasure-truck-in-seattle/
https://excitingcommerce.de/2017/10/17/die-amazon-treasure-trucks-jetzt-bereits-in-25-us-metropolen/
https://excitingcommerce.de/2017/12/04/amazon-treasure-trucks-starten-in-london-und-manchester/

Soziale Medien verindern madlberger@

in 2 Jahren 9.818.760 Aufrufe 30
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Wer wagt, gewinnt!

madlbefgef@

digitalisierungsberatung.at

oseph Graham, 25

Facebook

f
12,8 2,4

nen

Instagram Twitter

v
56 4.1

wha tcha@

Joe Sugg in 2014

Joseph Graham "Joe"

Sugg (born 8 September 1991) is
a British YouTuber, film-maker,
author, and vlogger. He is known
for his YouTube channels
ThatcherJoe, ThatcherJoeViogs
and ThatcherJoeGames 31
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https://en.wikipedia.org/wiki/YouTuber
https://en.wikipedia.org/wiki/Vlogger
https://en.wikipedia.org/wiki/YouTube

Technologie ist schon erfunden madlberger@

Frauenhofer InnoVisions (13. 12. 2017 Youtube) 2igitalisieringsac miting ot

Zelluldre Transportsysteme - Mensch-Roboter-Kollaboration - Cobot-Technologien -
Fraunhofer IML Fraunhofer WU Fraunhofer IPK

Leichtbau-Prozesse - Sichere Sensorik - Roberta - Lernen mit Robotern - Outdoor-Robotik -
Fraunhofer IPT Fraunhofer IFF Fraunhofer LAIS Fraunhofer FKIE

32
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Unterschiedlichste Technologien madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Cortana Siri amazonecho Facebook M
AP | @v > E .
EW'A‘RD LEARN:NG @om. / ;

MIFICATION ~

Bots Landscape VE | Profiles
7 'y \J Bew B = [00DA = BE-e
I V cPpoNEE-MD~E2~| HHEN. - DM
\,5,;“\ s @rE -|AEEEs cASEaweHOH«EBwWM
USER BOEEx~ - o N g sl - OO
ACHIEVEMENT  CHALLENGE ENGAGEMENT - .
onnectors, Al Tools: Natural La g age Processing,
.‘GIIJ-'('-!‘] Services Machine Learning. Speech & Volce Recognitio
EHoB [ ETEBA~ ol * _i-.@- I IE—'
e +EO -WEY B oMBsw-OvESEA

$=—vato HESEERE 7' A

Bot dew Iope r frameworks and tools
«O-DhRsEE: w0 o
O cwo+-HAE*=0H BEE =

..... Messaging

| BEooEs- ~e a0l
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digitalisierungsberatung.at

Age of Assistance mit Al mad|berger@

yieuen 4

. el § 5" L2 B o X
ol o o e =
’9. - Lh dﬂ o _-%% , ﬁ d.ﬂt‘l‘ “ & :a &y | %"#* e

«*’“? T Pl byl “ * Spracherkennung
i s \__%_ 4 argareten i3 "a@ 5 fge . |
m’@. ’ 23 Q’.ﬁ_ @ & th ,;;&ﬁq s -&éw‘—l_ﬁ_‘:?._ : ugs A - .

B o T ]

o it o e | * Verstandnis der Nutzerabsicht

Montag bis Freitag (werktags)

9 bis 22 Uhr,

el » Kontextverstandnis

. Kurzparkzonen im Stadtplan anzeigen

wivw.wien .gv.at/gogvi9plankurz parken |
Allgemeine Infos zu Kurzparkzonen und Parkgebiihren B .= : GeSP ra Ch u n d Dla Iog
Www.wien.gv.at/gogv/l 9Kkurzparken

1 Parkgebiihr) (I_—ior dy Fd@ Q_ arac @ @“"Jhncr nnen-Par I- d”fgo'{' ﬁ-‘.r wiw

* Verarbeitung naturlicher Sprache

O —~ * Bilderkennung

* die Welt verstehen

Personalisierung

Weiter

ol
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Neue Grundsatze madiberger@

Produkte und Dienstleistungen wandern in Plattformen und Software
Kundenerlebnis (Customer Experience) steht im Zentrum

Gemeinsam erstellen und gemeinsam nutzen statt besitzen
Branchengrenzen werden uberwunden (breaking down the silos)

Neue Wertschopfungsketten und neue Geschaftsmodelle sind gefragt
-> vernetzt und digital

Jedes Unternehmen wird zum ,,Daten- bzw. Software™-Unternehmen
Kenntnisse uber die Digitale Transformation, Mindset und

Leadership entscheiden iiber die Digitale Okonomie! as
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madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Al — das unbekannte
Wesen
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IBM CEO Virginia Rometty mad|berger@

digitalisierungsberatung.at

“Big business decisions will be made not hy experts or ©

h__hin‘tuition but by big data and predicive analytics”
= e {*@rm - _, i P

= t'
— - ', |
g —E
W == -

 NIORUING | GOOD THINKING e O

B o) 1370/4347 | B OL] 2
Futurist Gerd Leonhard Keynote at Bucerius Lab Hamburg https://www.youtube.com/watch?v=QALySDGS3uo&t=22s 3]
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Google CEO Sundar Pichai madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Google's CEO says Al
will be more important than
fire or electricity for humans
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Staatsprasident Wladimir Putin madiberger@

digitalis ngsber

PUTIN'S DECLARATION IS A SIGN OF AN
INTENSIEYING Al RACE AMONG

Zitat Putin: ,Wer kunstliche Intelligenz beherrscht, beherrscht die Welt." 39
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Begriffe im Wandel der Zeit madlberger@

digitalisierungsberatung.at

von Data Mining uber
Predictive Analytics zu
Al = KI

Machine Leaming is a
Machine Lea rning _ subsat of Al

Artificial Intelligence

!.-"-Il—lr' LidAnn ||g EeE:

S Deep Leaming 15 8 subset of neural nabworks to

Lea FENE RS e L earmindg

simulalte nurman ks

QECISH0HN Mids Ing

—

4
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Machine Learning : _ madiberger@
aus den Ergebnissen bisher gepriifter Jahre seit 2006 digitalisierungsberating.at

Kumulative
Risiko Haufigkeit Haufigkeit

Prifungen aufgrund von Insolvenz 27460 27460
Mehrergebnis im Prifjahr =0, aber in anderen Jahren =10.000 2866 30326
Megatives Mehrergebnis 12241 42367
Mehrergebnis 0 bis 10.000 1370489 179616
Mehrergebnis = 0 219746 399362
Mehrergebnis }W 5065 404427
Gut-Falle =0 219.746 97,75% = !
Abgeprifte Jahre
Schlecht-Falle = 1 5.065 2,25% insgesamt
100,00%
Lernmenge

Gesucht: Unterschiede zwischen den Gruppen 0 und 1 =>

Unterschiedliche Daten-Muster in den Variablen erkennen 1
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AI - Use Cases — Cross Industry madiberger@

digitalisierungsberatung.at

Industrie 4.0 — Predictive Maintenance — Instandhaltungsvorhersagen

Internet of Things — IoT-Sensoren — Abweichungsanalyse — Handlungsvorhersage
(Supply Chain, Smart Cities, Mobility, Logistic, etc.)

Fraud Detection - Betrugserkennung — Machine Learning
(PayPal — Money Laundering, Visa, (Sozial-)Versicherungen, etc.)

Computer Assisted Diagnosis — Healthcare — Zustandsvergleiche (ML)

Marketing Personalization — Individualisierte Einkaufsvorhersagen
Risikomanagement — Customer Churn Prediction (Banken, Abgaben, etc.)

Analytics for Decision Making — Uberall, wo viele Daten der Vergangenheit vorliegen

Automatisierte Buchfuhrung — OCR und Software-Robots mit AI Ubernehmen die
Kontierung

Legal Tech — Wissensmanagement, Gewinnung von Argumenten, Erstellung rechtlichai
Cehlucatal 7 Rethovaland-Statutomch =
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Al - Landscape

mad

berger@

digitalisierungsberatung.at

NEUROMORPHIC
COMPUTING

COGNITIVE CYBER
SECURITY

ROBOTIC PERSONAL
ASSISTANTS

AUTONOMOUS

SURGICAL ROBOTICS ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

NEXT GEN CLOUD Technology Landscape

—
‘/ )
\ \9 | REALTIME EMOTION

\\Lh 4 ,_/ ANALYTICS
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NEURAL NETWORKS

PATTERN RECOGNITION

43
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Am Ende entscheidet der Mensch! ~ 12d/0er0er@

Der Mensch im Mittelpunkt Beispiel
Intelligente Systeme als Werkzeug begreifen Detekbion,

Klassifikation,
Quantifizierung &
Pradiktion von

B Informed Machine Learning = Produktionsfehlern

Modellierung des verflg- = Gefahrengutern

baren Expertenwissens m Zeitlichen Veranderungen,

B Robustes Lernen mit nur etwa bei der Krebstherapie

wenigen Trainingsdaten

® Kompositionales Lernen
uber problemspezifische
Wissens-Module

B Synthese heterogener
Trainingsdaten und
fehlerhafter Annotationen

4 Fraunhofer

a4
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Eric Schmidt, executive Chairman of Google 2011 - 2015 Madlberger@

F .

GO - - GO 8[(’.

Mit genugend Daten und der Fahigkeit, |
sie zu knacken, kann praktisch jede Herausforde'rung,

vor der die Menschheit heute steht, gelost werden.

Eric Schmidt, Jonathan Rosenberg und Alan Eagle, Wie Google tickt, 2015

13
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Fiinf Aussagen zur Digitalen Transformation Madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Digitalisierung ist ein strategischer Imperativ fir Unternehmen: Digitale
Transformation ldsst sich nicht vermeiden!

Digitale Transformation ist kein Endziel, sondern eine Fahigkeit und ein Weg um
Geschiftsziele zu erreichen.

Die Digitale Transformation bietet sowohl Herausforderungen als auch neue

Maoglichkeiten, die das gesamte Unternehmen betreffen.

Jede Firma muss lhren individuellen Transformationsansatz finden, Beratung und E
Tools konnen dabei unterstiitzen.

Fiir eine effiziente und effektive Digitale Transformation muss sich ein Unternehmen seiner digitalen
Fahigkeiten und Kompetenzen bewusst sein und diese nutzen.

Quelle: Arthur D. Little 46
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madlbefgef@

digitalisierungsberatung.a

Digitale Transformation,
aber wie?

1Y)
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5 wesentliche Bereiche madiberger@
| Kultur Customer
Mindset - Mut Experience
Geschwindigkeit (Service) Design
Fail fast Thinking
Vision - Strategie Personas
Data Governance Business Canvas
.\ End-to-end-Sicht / \ Neue/Adaptierte
Change L Geschaftsmodelle
Management  Organisation Technologie
Interdisziplinare IoT
Teams o Big Data
Breakmsgill g'SOW” the Artificial Intelligence

Augmented Reality

Plattformen Software/Chat-Bots

Vernetzung
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Customer Experience Management 129/0¢/0¢7@

digitalisierungsberatung.at

Die 5 Phasen der Customer Journey Mit den Augen der Kunden sehen

Digitalisierung muss einen
neuen Kundennutzen stiften.

. Conversion
.Intent to Der Kauf

am Purchase . ierel Verstehen
LosgrofBBe 1 | ,_ .
der Kauf wird provoziert de ks P h
4 lberlegt ke
* Favoribility
Produkt wird
favorisiert
.Awareness

Interesse
wird
geweckt

P How to Create

ersonas

Step-by-Step Guidelines

202088
288552 =

16. Oktober 2018 / FH Campus in Wien
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Plattformen und Collaboration mad

berger@

digitalisierungsberatung.at

- )
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BVP Marketscape: 500+ Private Marketplace Companies

CROWDFUNDING § KNOWLEDGE ‘

slyied ||'HERO

"Wy 2L ... Rew) “w= rim
N o () . . t il A —“mﬁ
e i s | T

FasHin fmiitaL Goobs

) f—:l_rn

e ]

-

M =

Hasterize

Ez HH

o ——E L

bvp.com/marketplaces :‘ BL‘.SE}L‘.M I:'.R

VENTURE PARTNERS
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Geschaftsprozess-Integration mad|berger@

digitalisierungsberatung.a

Betr_ iebspriifung

Program Status

108%

a1
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Daten sind das neue Ol e

Qualitatsmanagement — Data Governance digitalisierungsberatung.at

- Seite 14

Data Excellence Organisation
Rollen und Gremien fir die Umsetzung von Data Excellence

DX-Fachbereiche

Data Excellence Komitee

= QOrientieren sich an
Geschaftsbereichen/CEs.

Data Steward Ausschuss

= Geschaftsbereichsleiter
gewahrleisten das Dath CodErRaiics
Zusammenwirken von Office

Aufbau- und DX- — [ Data Steward
- . - ata overnance x
Qrganisation. Mariacier DG-Verantwortliche
*» Fachlicher
= Rollen innerhalb des DX- Datenmanager
Fachbereichs: = Fachlicher

Metadatenmanager

”
= [Data Stewards o
= DG-Verantwortliche Datenqualitatsmanager [

= Data Owner.
Raiffeisen Landesbank
Oberdsterreich 52
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= Fachlicher

[[ Fachexperte

Quelle: 14. Mai 2018, RLE OO, Brandtner,
Thallinger, (c) by dataspot. Gmbh




Neue Arbeitsmethoden sind erforderlich

madlberger@

digitalisierungsberatung.at

The Agile - Scrum Framework

]

Burndown/up
Charts

Iinputs from Executives,
Team, Stakeholders,
Customers, Users

ﬁ
Scrum
Master

Every

o L 24 Hours

Product Owner

L

The Team

- P —— == - Task
; : ] | [ Teamselects | ~ Breakout
2 g starting at top | -
3 i ::f‘:“f':fﬁm as much as it
is required: can commit o
N o (G defver by Sprint Sprintwad aoed
= stories, ... [ endofSprint | | Backlog do not change
] Sprint
Product Planning
Backlog Meeting

Quelle: https://www.egeli-informatik.ch/the-agile-scrum-framework/

Daily Scrum

Meeting

Sprint Review

~

Finished Work

Sprint
Retrospective
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Tools liefern die Algorithmen

mad

berger@

digitalisierungsberatung.at

I SAS® Fraud detection model

Recognizing the many different types of Fraud which are perpetrated today, the SAS®
Fraud Framework offers a comprehensive and complete range of different analytical
techniques.

Issues
Applicatiocn
Frayed
Internal Frauwd

InsuEnce
fraud

Transaction
frauwd

Suitable for known

Suitable for kmown

Surtable Tor

Suitable for complex

Suit able for
associative link

pattems frauds unknown patterns | pattems i
i Database Anomaly Advance Social network
. Anusual Siecols i Biaols it o Prtn ke moeiots Detection of
Caoncentration of & Shadow lists : = 2 ; : groups showing
" high volume - nown Frawd and including CokTwtiOn Patam
deals on single External nonFraud pattem Scoomcards: e A
branch -.c_lad:ahasas
Mistesed of e : _
telephones, addr E:iata-g::_hci_r_lu’f_rmw 5;:1::.@1 ?-T;ith . ek s
Profile of known ‘esses and “'"'-"-"n'ﬁ"g "-“m'ﬂ hh"'@?“ pisies l::’-ft?f incheding internal
fraudster reguest valocity =5 ca:sas frau fraud

| d31S
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Alert generation engine - Hybrid approach

Apply combination of all approaches
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madlber ger @

digitalisierungsberatung.a

Digitale Transformation
Ist Chefsache



Digitale Transformation ... madiberger@

digitalisi

.. crfordert Leadership
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Alles, nur nicht Technologie madiberger@

DIE GROSSTEN SCHWIERIGKEITEN BEI DER SKALIERUNG ...

47% vl
45% |

63 %

.........
rrrrrrrr

nnnnn

w UND DIE WICHTIGSTEN ERFOLGSFAKTOREN

0
52% 48% 3%

16. Oktober 2018 / FH Campus in Wien

41%

alisierung atur

Schwierigkeiten

63 % Unternehmenskultur und agile Werte widersprechen sich
47 % Mangelnde Erfahrung mit den Methoden

45 % Fehlende Unterstutzung durch das Management

43 % Struktureller Widerstand gegen Veranderung

41 % Mangel an Business, Culture und Product Owners

Erfolgsfaktoren

52 % Interne agile Coachs
48 % Unterstutzung durch die Fuhrungskrafte
41 % In sich stimmige Prozesse und Praktiken

Quelle: State of Agile Survey von Versionone aus 2016
Mehrere Antworten waren maoglich

]|

Madlberger©2018



Chancen und Risken madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Die groB3ten Chancen der Digitalen ... Und die groBten Herausforderungen der
Transformation ... Digitalen Transformation
Teilnehmeranteil Teilnehmeranteil

Gewinnung von Neukunden _ 66% Fehlendes Know-how zur Umsetzung 36%
32%

Fehlende bzw. schwer definierbare Ziele

Kostenersparnis _ 52% Zu wenig Information 3%

Erhdhung der Agilitit und Flexibilitit - 46% Fehbemde imaonielle Resanrmen
Gesetzliche Vorgaben als Hirden

Erhohung der Kundenbindung - 43% Fehlender Umsetzungsplan

Neue Einnahmequellen - 41% Mangelnde Unterstiitzung durch Fiihrung

Veraltete Infrastruktur

Differenzierungsmoglichkeiten ‘ 36% Leistungsstarke Internetverbindung

Datenschutzgrundverordnung 2018

Fehlendes Verstandnis der Mitarbeiter

Mit gezielten Informationen und Unterstutzung bei der Zieldefinition konnen KMUs bei der
Digitalen Transformation unterstutzt werden.

Quelle: Arthur D. Little 58
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Digitale Kompetenz vermitteln madlberger@

digitalisierungsberatung.at

©,0.0 TAG DER
©® \WEITERBILDUNG nakara g

sssssssss

FLATTFIRM FIH BERUFSBEZOGENE ERWAGHSENEN BILDUNG

Ich lese Ihnen nun einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte, welche 3 davon Ihrem Unternehmen den
groBten Konkurrenzvorsprung verschaffen?

Verkaufstraining und Marketing | 43% (44%)

Personlichkeitsentwicklung " 37% (41%)

Technik und Produktion | 359, (38%)

Informatik und EDV-Anwendungen :' - .. 35% (36%)

» 32% (27%) ‘ﬁ
Sicherheit 25% (22%)

=

Management, Unternehmensfiihrung I

Gesundheit, Arbeitnehmerschutz | 23% (22%)

Recht | 17% (15%)

Rechnungswesen | 17% (16%)

-

Sprachen ;. 15% (16%)

Betriebswirtschaft | 14% (14%)

Umweltschutz T 9oy, (11%)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, 3 Nennungen, in Klammer: Werte 2017 3 59
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~Fuhrungswechsel® madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Raume und r’ fr s

Plattforme

Paradigmenwechsel in der Fihrung: Von der klassischen Hierarchie zum Orchestrieren von

Okosystemen.
© Duwe, 2018: Beidhandige Fuhrung (auch Ambidextrie)
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Strategie ist Voraussetzung

madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Al IoT Business Studie

Welche Rolle Osterreichs Unternehmen dem Internet der Dinge zuschreiben.

fuhlen sich in Sachen [oT gut auf-
gestellt, 35 % nur teilweise gut.

IoT verandert O

66% <

erwarten wesentliche Verande-
rungen durch [oT.

erwarten sich durch IOT neue Umsatz-
felder. 62 % glauben an eine schnelle-
re Markt- und Kundeninteraktion.

75% &

beurteilen Osterreichs Position
im internationalen Vergleich als
maximal durchschnitthch.

Eine Integral Studie im Anftrag von Al Befragt wurden ea. 280 Busimess-Kunden, reprasentatre im Jum 2018

16. Oktober 2018 / FH Campus in Wien

oﬁo

definieren IcT als sbateglsches
Unternehmensthema, erst 18 %
sind in der Umsetzung.

s Sicherheit

396"

sehen Sicherheitsbedenken a*uf Platz 1,
wenn sie uber IoT-Hemmnisse nach-

denken.

61
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Den Weg verkehrt gehen! madiberger@

digitalis ngsbe

2023
Vision

I, '/66

2019
Erste
2018
Versuche
Heute
IST

62
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madlbefgef@

digitalisierungsberatung.a

Digitale Transformation
Ist eine Chance
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Bentitzen statt kaufen mad|berger@

digitalisierungsberatung.at

(B
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Von der Idee zur Realisierung mad|berger@

digitalisierungsberatung.at
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Announcement 20. 9. 2018 mad|berger@

digitalisierungsberatung.at

21.09.2018
Einkauf der Zukunft

Amazon plant 3000 Laden ohne Kassen
Teilen: nzjé@ ‘ &> 3.079

Umsetzung
bis 2021!

Amazon Go: Auf den Testladen ohne Kassen in Seattle sollen 3000 weitere LAden folgen
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AI und Handel mad|berger@

digitalisierungsberatung.at

67
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Smart Home mad|berger@

digitalisierungsberatung.at
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3D - Druck madlberger@

digitalisierungsberatung.at
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Tour de France [gigrlgee;geaj@

150 Millionen Datenpunkte werden

pro Etappe erfasst, ermittelt anhand kleiner
Transponder am Sattel jedes bei der Tour
eingesetzten Rades, sie werden dann im mobilen
Rechenzentrum von Dimension Data Austria

aufbereitet.

Jurgen Horak
CEO Dimension Data Austria

,Wir arbeiten daran, das digitale Rennerlebnis durch den Einsatz von Augmented Reality,

3D-Mapping und noch genaueren Prognose-Algorithmen auf das nachste Level zu heben.”
10
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Internet of Things (IoT)

madlberger@

digitalisierungsberatung.at

@ =
SOLUTION P

# Create an own sensor network
# Modular & distributed sensors
# Installs within 1 minute

¢ Simple & easy to use system

¢ Maintainance-free

¢ Powerful analytics software with plant disease _ '
forecast ;

¢ Plug-in technology for external sensors

¢ Vertical - can deliver solutions to other areas or AN J

industries within a short period of time

0 SMAVINGG 2018 | 6

CEO & Founder: Michal Lagan MSc
michal@smavin.com

16. Oktober 2018 / FH Campus in Wien

r,))

| BU|II: I:o collect blg data and creal:e
knowledge. Without compromise.

With SMAVIN sensaring systems you will get the most ftexible network'to
collect precise data everywhere in the world; Fask;simple and re_liable.

n
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Innovation durch Kreativitat

madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Kleiner Sensor groBe Wirkung

Concremote - Monitoring Betonreife

= Klrzere Taktzeiten 7 Tage = 2 Tage

= Ein Beispiel zur Bauablaufoptimierung

umdaschgroup
ventures

16. Oktober 2018 / FH Campus in Wien

Biirogebaude H20

Miinchen | Deutschland

Zeitersparnis

Reduzierung der Ausschalzeit in der Decke von 7 Tagen It:
Norm auf 2

© Mehnr Sicherheit

Gewissheit, dass erforderliche Zielfestigkeit von 80 %. erreicht
wurde

Kostenreduktion

emenge bei der Deckenschalung durch

12
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Blockchain - Zertifikat madiberger@

High value tangible benefits for manufacturers...

Business

Brand value increase and
better reputation / awareness
on the market

Overview of TRACKEY application for Wine Blockchain

31%’

Operation

Data collection model for auditing
and digitization

Informazioni

Profits increase and overall

Profit increase due to higher
prices thanks to guaranteed
quality and transparency

5 AN 4 certificate Immutable and tamper-proof data .
[_ P l q ‘ process costs reduction
- - Distribution it &
Cultl\laﬂon ( WInemakin¢ | 25 GEOGRAFICO
Data field pmwss ) BEain j | an:ala;er /

Real-time access to ministerial and
regional data

iy COLTIVAZIONE 5

Value Added Services to
leverage all the opportunities of
TRACKEY

Precision farming / business
intelligence systems integration

u e

/ m VINIFICAZIONE

EY

v, >DISTHIBUZIONE E
VENDITA

&

Page 3 EY 13
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digitalisierungsberatung.at

Digital Twins - physische und digitale Welt Madiberger@

[
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AI und Robotics mad|berger@

digitalisierungsberatung.at

R
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Deep Learning fiihrt zu neuen Spielziigenbe ger@

talisieru HQSudf"l ung.a

Alteryx =
® ! @ KNIME
@ 5As

@ RapidMiner

@ H20i
TIBCO Software
MathWorks
@ @
@ BM
..I”IL osoft
TR
@ Databricks
Angoss .
Anaconda & '
o - pogle London
[uT] Q- - .
=
=
ol @ Dataiku
><
(S8 ’ — = R -
S . Teradata r= st al s mvenkld €2 ick x —,
- erada igure | | AlphaGao versus Lee Sedol. In March 2016, the artilicial-imelligence program AlphaGo defeated 2 werld Gao champion, Lee Sedel.
=
=
=]
=

COMPLETENESS OF VISION oy e oemene @UtOdidaktisches Analyseprogramm von DeepMind

Gartner (February 2018)

W
o

Magic Quadrant for Data Science and Machine-Learning Platforms 76
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Gesundheitswesen

madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Kosten fiir eine Genom Sequenzierung (DNA - Erbgut des Menschen)

2001 3.000.000.000 $ "//—_ ___Patient-Facing f"/ _________________ Telehealth '“‘\.‘./ e Doctor-Facing :“‘\
,»’ AI Chatbots " Telemedicine Y Lifestyle Management . ’pl::)sg::gsﬁanagement ‘I’/ Igedua! Records ]

\ \ == : INFOE | €4APIXIO = |
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| RO A MHinds qﬁli OnclIRe i
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Technologieentwicklung beobachten madiberger@

digital ngsberatun

HHI

» -

16. Oktober 2018 / FH Campus in Wien
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I

Zi Fraunhofer
18

Heinrich-Hertz-Institut
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Hype Cycle for Emerging Technologies madbege @

Dagital Twen
Brochps

Smart Workspace —,
Bran-Computer Interface —
Autonomous Mobile Robots

Deep Neural Nets (Deep Learring)
~— Carbon Nanotube
loT Piatform

——p Virtusl Assestant
Deep Naursl Network ASICs et i
Al Paas — Sdecon Anode Batlernes
Cuanturm Computing Blockchain

§ oo Die Kombination der
—— 1 Technologien verstarkt

\
* Mixed Reaity
|

— die Auswirkungen noch

Blockcham i Data Securty
Knowledge Graphs Hartware ‘.'1 ; -

. einmal!
] \ 7
Artfical General lnue\hqenceﬁ \ ” -

Srmar Flt'lti“. __.--"-.

Setl-Healng System Technology
Conversatonsl Al Piatiorm
Autonomous Driveng Level 5
Edge Al

Enoskeleton

expectations

Sman Dust & Augmented Reatt
Fhyng Autonomous Vehicies " J
PEME’U‘ Cultured or Artificial Tissue
4

’

As of August 2018

time

Plateau will be reached

Q 0 L] A ®

Source: Gartner (August 2018) 19
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Neue Wege in der Umsetzung madiberger@

digitalisierung

: Lean Scrum
(Service) - . . :
: = Imblementation flexible Sprints mit
pesign mpxing Ogtimierung von Prototyping

Kundenerlebnis

Geschéftsprozessen Agile Vorgehensweise
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Auf die Geschwindigkeit achten madlberger@

digitalisierungsberatung.at

2030?

81
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Digitaler DarwiniSmus Kari-Heinz Land madiberger@

AGFA
KopaAK p
" POLAROID y
Emi HETP ®
/ 'Qﬂﬁi[ﬂm t m-‘\:‘
it 1 g S VB EB LT SBe
siss. r S |mEats
qUsILE nisEDRERDEeEt
NECKERMANN LN sty e Es T 0L
SCHLECKER Ve teomEmEes_
CIRCUIT CITY N i D ¢ =
PRAKTIKER .
MAX BAHR
SUHRCAMP VERLAG

FILT BILD VERLAG
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Entwicklung 2013 - 2018 madiberger@
S0 what about Europe?

Public / Private Internet Companies, Ra nked by Market Valuation (5/29/18)
Market Value ($B)

Rank 2013 2018
114 Company Region

1) Apple usa $418 $924
2) Amazon usa 121 783
3) Microsoft usa 291 753
4) Google | Alphabet usa 288 739
5) Facebook usa 56 538
6)  Alibaba China - 509
7) Tencent China 7 483
8) Netflix UsAa 13 152
9) Ant Financial China - 150
10) eBay + PayPal® Usa 71 133
11) Booking Holdings UsA 41
12) Salesforce.com UsA 94
13) Baidu China B4
14) Xiaomi China 75
15) Uber usa 72
16) Didi Chuxing China
17) JD.com China
18) Airbnb usa
19) Meituan-Dianping China
20) Toutiao China

Total

Source: Mary Meeker KPCB
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madlber ger @

digitalisierungsberatung.a

Digitale Transformation
Ist eine Frage
der Einstellung




»It'S always day one™ madlberger@

digitalis

www.thefailurestory.com

If you've never tried,
how will you ever know
if there’s any chance?

Jack MA

Grunder und Executive
Chairman der Alibaba Group
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Es ist der Wille, der entscheidet! madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Jed mudyg, tapfer und kiiln. | |
Gib Dein PBestes! . e, Hre, chran % 0,

— Mohandas Gandhi
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Charles Darwin madlberger@
1809 = 1882 digitalisierungsberatung.at

Es ist nicht die starkste oder intelligenteste Spezies,
die uberlebt, sondern diejenige, die am ehesten bereit ist,
SICh y 41 verandern.

R e F / .
& .' ‘N 4 ’ al o - e |
B L ' . B /N \
Gl e - /|
b o b o 192 !
£y

81
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Noch ein paar Ratschlage madiberger@

slerung

Phantasie ist wichtiger als Wissen. Wissen ist
begrenzt, Phantasie aber umfafit die ganze Welt.

(Albert Einstein)

PROBLEME KANN

MAN NIEMALS

MIT DER SELBEN

L DENKWEISE

: VPR TR LOSEN,
82 s “aw( | %Ee DURCH DIE SIE

% :| :..I 1:- .' = ;
. - v .::‘-'l'-\.' ; q J
WER NOCH NIE EINEN FEHLER BEGANGEN HAT, : S £ ENTS TA?;F;JEDFJ
HAT NOCH NIE ETWAS NEUES PROBIERT. T :

Albert Einstein N - 2lbert Einstein -
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Das sollten Sie gesehen haben: madiberger@

digitalis

Gerd Leonhard — OBB
https://www.youtube.com/watch?v=FD-bRdaENDo

Karl-Heinz Land — neuland
https:/ /www.youtube.com/watch?v=vKulUHJOXPs

Peter Fisk — KEBA
https://www.youtube.com/watch?v=9appV4HEBzQ

Sascha Friesike Prof.
https://www.youtube.com/watch?v=KpOATWo0j48w

Andreas Wagener Prof.
https:/ /www.youtube.com/watch?v=_kfXmqJlevFs
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madlbefgef@

“The future belongs
to those that

can hear it coming”
David Bowie

16. Oktober 2018 / FH Campus in Wien Madlberger©2018



Danke fiir Ihre Aufmerksamkeit! madiberger@

madlberger@

digitalisierungsberatung.at

Hermann Madlberger MBA MPA Anregungen?

Certified Digital Consultant
Alleingesellschafter-Geschéaftsfuhrer der
madlberger digitalisierungsberatung gmbh

Rudolf von Eichthal-Stralle &8

A-7000 Eisenstadt Fragen?

+43 664 6129045
madlberger@digitalisierungsberatung.at

digitalisierungsberatung.at
LG Eisenstadt FN 483898 s

making digitalization smart
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